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Guida al colloguio ad uso
degli MLC e operatori

Principale testo di riferimento:

“Due lingue, un colloquio”
di Alexandre Bischoff e Louis Loutan



Impostazione del SETTING
per la mediazione

Il termine inglese “SETTING” definisce, nellambito delle
scienze sociall, 1l contesto entro cul avviene un evento sociale.

Il concetto di setting nasce nella psicologia ecologica di Roger
Barker (1968) come l'insieme dei fenomeni comportamentali.

Il termine inglese “SETTING” definisce, nellambito delle
scienze sociali, il contesto entro cui avviene un evento sociale.

Il setting € costituito dal set: ambiente fisico e funzionale dove
ha luogo la relazione analitica.

Dalle regole organizzative del contratto analitico.

Dalle regole relazionali che mediano il rapporto



Impostazione del SETTING per la mediazione

Un intervento di mediazione linguistico- culturale:
\/ Non e una semplice traduzione da una lingua ad un’altra
\/ Esso e sostanzialmente un evento comunicativo

\/ Il mediatore si colloca come il “terzo” nel triangolo che necessariamente si
costituisce insieme all’'operatore e all’'utente straniero.

Di conseguenza il Mediatore deve:
v Avere competenze linguistiche e comunicative specifiche
\/ Avere competenze interculturali

\/ Conoscere profondamente la cultura dell’'utente e allo stesso tempo avere
sviluppato capacita di lettura della realta in cui deve operare






Prima del colloquio con l'operatore

oLl N N S

Preparazione: da la possibilita di sottolineare cio
che I'operatore si aspetta del colloquio

Contenuto: Informatevi dell’'obiettivo della visita, di
cosa si vuole ottenere, quali tematiche si vogliono
sollevare

Relazione: Precisate che genere di collaborazione
si desidera instaurare. E’ importante il rispetto
reciproco dei ruoli e delle competenze.

E’ importante sottolineare che l'operatore e il
responsabile di quanto avviene durante
I’intervento.



Impostazione del COLLOQUIO con l'utente -
alcuni consigli 1

Durante il colloquio

Presentazione (non € tempo perso)
vi permettera di:

\/ stabilire un rapporto chiaro
< definire dei ruoli

\/ sono Il primo passo per instaurare una relazione di
fiducia

< sono un segno di rispetto nei riguardi dell'utente
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Impostazione del COLLOQUIO con l'utente - ). '
alcuni consigli -2

Accordo .
E' importante avere l'accordo dell'utente nella scelta del

mediatore.

Se l'utente non vuole l'aiuto del mediatore deve avere la
possibilita di rifiutarlo.

L'accordo vale altrettanto per il mediatore qualora si trovasse ‘

In una situazione di disagio (conoscenza dell'utente).

)'1
oo
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Segreto professionale

Informate sia l'operatore ma principalmente l'utente che |l
segreto professionale verra rispettato.

E' fondamentale garantire la riservatezza sui problemi
affrontati. Il mlc deve mantenere riservata ogni informazione
emersa dalla mediazione o ad essa correlata, compreso lo
svolgimento della mediazione stessa, ad eccezione dei casi
previsti dalla legge o per motivi di ordine e sicurezza pubblica.
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alcuni consigli - 3

Traduzione fedele e senza “segreti”

Durante una sessione di mediazione, il mediatore linguistico
culturale non svolge traduzioni letterali né scritte, ma traduce
fedelmente, in maniera completa e adeguata tutto cio che
viene detto durante il colloguio, decodificando anche |
contenuti culturali di ognuna delle due parti durante la
comunicazione.

Il mediatore linguistico culturale deve pertanto rifiutare di
ascoltare confessioni confidenziali che una delle parti richieda
di non tradurre.

Per un’efficace mediazione, il mediatore linguistico culturale
deve informare le parti che TUTTO quello che verra detto
durante il colloquio e tenuto a comunicarlo.



Impostazione del COLLOQUIO con l'utente -
alcuni consigli - 4

ATTEGGIAMENTI

GUARDARE
L'utente, non solo 'operatore, facilita il contatto diretto e aiuta
a guadagnare fiducia tra le parti coinvolte nel colloquio.

PAZIENZA
A volte il mlc e obbligato a utilizzare dei giri di frasi per tradurre
correttamente o chiedere informazioni supplementari.

SEMPLICITA'
Un linguaggio semplice presuppone un pensiero chiaro e frasi
corti.

CHIAREZZA

Controllate regolarmente che, sia l'utente sia
'operatore,abbiano capito bene tutto quanto detto in
precedenza, se e necessario riformulate le risposte.

Evitate situazioni che escludono uno dei partecipanti.

INCORAGGIATE L'UTENTE A PORRE DOMANDE e ad
intervenire durante il dialogo

OSSERVARE

Usate i momenti in cui non parlate per osservare |'utente (il
volto, le espressioni, i gesti, il timbro di voce, il linguaggio del
corpo, il non detto)









CENTRO
INFORMAZIONE E
EDUCAZIONE ALLO
SVILUPPO
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